AGB der Fa. Schwarzkopf GmbH, 94508 Schdllnach
Allgemeine Geschéftsbedingungen gultig ab 01.07.2005

1. Allgemeines

Wir liefern ausschlief3lich zu den nachstehenden allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
Spéatestens mit Entgegennahme der Ware oder Leistung gelten diese Bedingungen als
angenommen.

Die AGB’s kénnen von lhnen fir den Zweck der Online-Bestellung auf Ihrem Rechner
abgespeichert und/oder ausgedruckt werden.

2. Vertragsschluss

a) Bei unserem Onlineshopping kénnen Sie bequem rund um die Uhr im Internet, auch am
Wochenende, bestellen. Der Vertrag kommt -vorbehaltlich eines Widerrufs nach Ziff. 3-
zustande, wenn das von Thnen ordnungsgemald ausgefillte Bestellformular mittels E-Mail
von uns bestatigt worden ist. Preisangaben erfolgen nach bestem Wissen. Sollte unser
Onlineshop trotzdem einmal einen offensichtlichen Fehler, wie etwa Schreib- oder
Rechenfehler aufweisen, behalten wir uns vor, den korrekten Preis zu berechnen. In diesem
Falle gewahren wir Ihnen ein sofortiges Rucktrittsrecht, wenn Sie damit nicht einverstanden
sein sollten.

b) Die Bestellung steht wunter dem Vorbehalt richtiger und rechtzeitiger
Warenverfugbarkeit, sofern die mangelnde Warenverfligbarkeit auf einer nicht von uns zu
vertretenden Nichtbelieferung basiert. Bei Nichtverfigbarkeit der Ware werden sie
unverzuglich informiert sowie bereits erbrachte Gegenleistungen ebenso umgehend erstattet.

3. Widerrufsrecht

Unser Anliegen ist es, dass Sie mit der Bestellung optimal zufrieden sind. Sie kénnen jedoch
Ihrer Bestellung innerhalb von zwel Wochen ab Erhalt der Ware gegentiber der Schwarzkopf
GmbH, Riedenerstral3e 15, D-94508 Schollnach widerrufen. Der Widerruf kann schriftlich,
telefonisch per Fax oder E-Mail oder durch Ricksendung der Ware erklért werden. Nach
Auslibung des Widerrufs sind Sie zur vollstandigen Rucksendung der Ware auf unsere
Kosten und Gefahr verpflichtet. Bei einem Wert der Bestellung bis 40,00 EURO sind die
Ricksendungskosten vom Kunden selbst zu tragen, es sei denn die gelieferte Ware entspricht
nicht der bestellten. Bitte senden Sie die Ware an: Schwarzkopf GmbH, Riedenerstralle
15, D-94508 Schollnach. Der Kaufpreis wird, nach Eingang der Ware bel vorstehender
Adresse, erstattet. Die Rickerstattung des vollen Kaufpreises kann aber nur erfolgen, wenn
die Ware nicht benutzt oder beschadigt wurde. Ist eine Inanspruchnahme erfolgt, kann It. §
357 Abs. 3 BGB, ein Wertersatz geltend gemacht werden.

4. Lieferung

a) Die Lieferung der Ware erfolgt (bei Vorauskasse unmittelbar nach Zahlungseingang),
soweit mit Ihnen nichts anderes vereinbart worden ist, ab Lager an die angegebene
Lieferadresse zzgl. Versandkosten (siehe 6.). Wir bemiihen uns, die bestellte Ware innerhalb
von 2 bis 3 Werktagen, spéatestens aber innerhalb einer Woche zu liefern.



b) Mit Anlieferung der Bestellung geht die Gefahr fir die bestellten Waren, auch bei
Teillieferungen, auf den Kunden tGiber. Nimmt der Besteller die gelieferte Ware nicht ab, steht
uns nach Ablauf einer Nachfrist von zwei Wochen das Recht zu, vom Vertrag
zurlickzutreten. Die gelieferten Waren sind auch in Fallen unerheblicher Mangel vom
Besteller unbeschadet seiner Gewahrleistungsrechte anzunehmen.

5. Zahlungsbedingungen

Zahlbar per Vorauskasse oder Nachnahme fir Lufti-Kuss oder per Rechnung fur alle
anderen Artikel in unserem Online-Shop.

Verweigerte und nicht abgeholte Nachnahmen werden mit 15,00 € Bearbeitungsgebihr
berechnet. Rechnungen sind ab dem Rechnungsdatum innerhalb von 14 Tagen netto ohne
Abzug zu bezahlen. Nach Ablauf dieser Frist berechnen wir 5 % Verzugszinsen.

6. Versandkosten

Esbesteht kein Mindermengenzuschlag!

Bei Nachnahme: zzgl. 2,00 € + 2,00 €

Versandkosten Briefsendung Standard: 1,95 € Ubermittlungsgebiihr an den Brieftréager

Deutschland:

Bei Nachnahme: zzgl. 6,58 € + 1,53 €

Paketsendung Standard: 3,00 € Ubermittlungsgebiihr an den Brieftrager

Briefsendung Standard: 4,00 €

Versandkosten . .

Osterreich: Nachnahme nicht méglich !
' Paketsendung Standard: 6,70 €

Versa_ndlfosten Auf Anfrage !

Sonstige:

7. Eigentumsvor behalt
Die Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung unser Eigentum
8. Gewahrleistung

Der Kunde muss die Ware nach Eingang bel ihm auf Vollstandigkeit und Ordnungsmal3igkeit
prufen. Sollte nicht innerhalb von 8 Tagen die Lieferung gertgt werden, gilt diese as
angenommen.

Ricksendungen jeder Art missen mit uns abgesprochen werden!

Unfrei gesandte Ware wird nicht angenommen!

Bei Reklamationen: Die Ware muss freigemacht an uns gesendet werden. Bitte legen sie der
Ware eine genaue Fehlerbeschreibung bei.

9. Sonderbestellungen

Sonderbestellungen tber Ware, die wir nicht angebotsmaiig fuhren, werden gern entgegen-
genommen. Diese kann aber nicht zurtick genommen werden.




10. Datenschutz

lhre fur die Geschéftsabwicklung notwendigen personenbezogenen Daten werden unter
Beachtung des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG) und des Teledienstedatenschutzgesetzes
(TDDSG) gespeichert und vertraulich behandelt. Sie werden darauf hingewiesen, dass wir
die im Zusammenhang mit der Vertragsbeziehung erhaltenen Daten erheben, speichern,
verarbeiten und nutzen, soweit dies fur die ordnungsgemal3e Bestellabwicklung erforderlich
ist.

11. Erfdllungsort und Gerichtsstand

Erflllungsort und Gerichtsstand ist fur beide Parteien Deggendorf.

12. Salvatorische K lausel

Sind oder werden einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen
und/oder des durch sie erganzten Vertrages unwirksam, so wird dadurch die Wirksamkeit der

anderen Bestimmungen nicht berthrt und der Vertrag und diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen bleiben im Gbrigen fir beide Teile wirksam.



